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Das Dolmetscherwesen des Kantons Ziirich — Rechtsprechung und Qualitits-
massnahmen seit der neuen Dolmetscherverordnung

lic. iur. Anton Schérer (Ziirich)" und lic. iur. Tanja Huber (Ziirich)™

Am 1.1.2004 trat im Kanton Ziirich
die Dolmetscherverordnung in Kraft,
die fir sdmtliche Dolmetsch- und
Ubersetzungsauftrige gilt, welche
von kantonalen Gerichts- und Ver-
waltungsbehdrden erteilt werden. Die
Dolmetscherverordnung ist schweiz-
weit der einzige Erlass, der das Dol-
metscherwesen der Behdrden und Ge-
richte ausflihrlich regelt; die neue
Verordnung bewirkte unter anderem
eine Sensibilisierung flr ein neues
Qualitatsbewusstsein bei Dolmetsch-
und Ubersetzungsleistungen und gab
den Startschuss zu einer bis anhin in
der Schweiz nicht gekannten Organi-
sation des Dolmetscherwesens.

1. Entstehungsgeschichte

Alles begann mit einem Skandal: Im
Sommer 1999 entstand der Verdacht,
einzelne Dolmetscher hitten {iber-
hohte Entschidigungen bezogen. Eine
von der Regierung veranlasste Spezi-
alrevision bestitigte zwar diesen Ver-
dacht nicht, brachte aber verschie-
dene Unzuidnglichkeiten im Bereich
des Dolmetscherwesens zu Tage. Die
von der Justizdirektion daraufhin ein-
gesetzte Arbeitsgruppe erarbeitete
Verbesserungsvorschlige, welche in
den letzten Jahren kontinuierlich um-
gesetzt wurden. Als grundlegendste
Neuerung trat am 1. Januar 2004 die
Dolmetscherverordnung (LS 211.17) in
Kraft, eine vom Regierungsrat und der

Rechtspflege gemeinsam erlassene,
vereinheitlichende Regelung, welche
u.a. den vertraglichen' und sozialver-
sicherungsrechtlichen? Status der Dol-
metscher festhalt. Des Weiteren wurde
mit der «Fachgruppe Dolmetscherwe-
sen» ein libergreifendes Fachgremium
eingesetzt, welches fortan fiir das Dol-
metscherverzeichnis, den Erlass von
Richtlinien, die Uberwachung der Ein-
haltung der Dolmetscherverordnung
sowie fiir Qualitatsfragen bei Dol-
metsch- und Ubersetzungsleistungen
verantwortlich sein sollte.

2. Qualitdtsmanagement

Spétestens nachdem sich die Fach-
gruppe ein Reglement gegeben, Richt-
linien fir das Aufnahmeverfahren von
neuen Dolmetschern verfasst und als
Pilotprojekt zweitigige Basiskurse fiir
das Behorden- und Gerichtsdolmet-
schen erarbeitet hatte, wurde klar:
Diese ersten Schritte zur Einfiihrung
von qualitétssichernden Massnahmen
waren die ersten Glieder einer immer
langer werdenden Kette! Die Fach-
gruppe? hat den Auftrag, «durch Aus-
wahl, Schulung und Kontrolle fiir eine
hohe Qualitdt der Dolmetscher- und
Ubersetzungsleistungen besorgt zu
sein®. Um diese hohen Ziele zu errei-
chen, war dafiir eine entsprechende
Stelle zu schaffen: Vor drei Jahren
wurde deshalb am Obergericht - wo
die Leitung der Fachgruppe angesie-

delt ist - zur Unterstlitzung der Fach-
gruppe in sidmtlichen Belangen die
Stelle der «Leiterin Zentralstelle Dol-
metscherwesen» aus der Taufe geho-
ben und mit einer Juristin besetzt.

3. Basiswissen Behdrden- und
Gerichtsdolmetschen

Als wichtigste Qualitdtsmassnahme
wurde das sogenannte «Priifungsobli-
gatorium» eingefiihrt. Seit April 2005
werden fiir die Neuaufnahme in das
Dolmetscherverzeichnis ~ neben den
personlichen Voraussetzungen (ein-
wandfreier Leumund in sdmtlichen
Belangen) - auch die fachlichen Vor-
aussetzungen Uberpriift. Jene Dol-

Stv-Generalsekretdr Obergericht Kt. Ziirich
und Leiter Fachgruppe Dolmetscherwesen
Leiterin Zentralstelle Dolmetscherwesen
Mit der gegenseitigen Zustimmung zu ei-
nem Dolmetsch- oder Ubersetzungseinsatz
entsteht in diesem Umfang ein 6ffentlich-
rechtliches Vertragsverhiltnis unter sinnge-
médsser Anwendung der Bestimmungen des
Obligationenrechtes #iber den einfachen
Auftrag (§ 16 DolmV).

In sozialversicherungsrechtlicher Hinsicht
gilt der Behorden- und Gerichtsdolmet-
scher als unselbstéindig Erwerbender (§ 20
DolmV).

bestehend aus je einem Vertreter des Ober-
gerichts, der Bezirksgerichte, der Staatsan-
waltschaft, der Kantonspolizei, des Perso-
nalamtes und damals noch des Migrations-
amtes und der Beamtenversicherungskasse.
§ 3 Abs. 2 der Dolmetscherverordnung.




Schérer[Huber, Gerichtsrubrik/La page du tribunal

SIZ 104 (2008) Nr. 13 323

metscher, die bereits im Dolmetscher-
verzeichnis figurierten, hatten sich bis
spatestens im Juli 2007 dieser fachli-
chen Priifung zu unterziehen: Im Ba-
siskurs «Behdrden- und Gerichtsdol-
metschen» werden wihrend eines
Tages das juristische Hintergrundwis-
sen® sowie rechtliche Grundlagen und
der Verhaltenskodex fiir die Titig-
keit als Behdrden- und Gerichts-
dolmetscher vermittelt. Am zweiten
Tag dozieren Referenten der Ziircher
Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften® Dolmetschtechniken und
Notiztechniken. Der Kurs wird mit
der Priifung Basiswissen Behor-
den- und Gerichtsdolmetschen ab-
geschlossen: Sie beinhaltet einen
schriftlichen Rechtsteil mit Multiple-
Choice-Fragen sowie einen miindli-
chen Dolmetschteil, in welchem Dol-
metschfdhigkeiten, Sprachverstindnis
und Sprachfertigkeiten gepriift wer-
den.

4. Halbierung des Bestandes im
Dolmetscherverzeichnis

Die Obligatorischerkldrung der Prii-
fung Basiswissen Behdrden- und
Gerichtsdolmetschen fiihrte zu einer
massiven Verkleinerung des Dol-
metscherverzeichnisses: Von den ur-
spriinglich rund 1000 Dolmetschern
fir beinahe 130 Sprachen figurieren
seit Juli 2007 lediglich noch 560 Per-
sonen fir rund 80 Sprachen im Ver-
zeichnis. Wer aufgrund zweimaligen
Nichtbestehens der Basispriifung aus

S Staatskunde, Zivilprozessrecht, Scheidungs-
recht, Strafprozessrecht, ausgewihlte Straf-
tatbesténde.

5 ZHAW; frilher: ZHW, Ziircher Hochschule
Winterthur bzw. DOZ, Dolmetscherschule
Ziirich. -

7 1P.58/2004.

dem Verzeichnis geldscht-wurde, hatte
- wie bei simtlichen Beschliissen der
Fachgruppe - die Mdglichkeit eines
Rekurses an die Verwaltungskommis-
sion des Obergerichts.

Die von den auftraggebenden Ge-
richten und Behdrden wegen der
drastischen Reduktion des Verzeich-
nisses befiirchteten Engpésse blieben
aus, hingegen konnte die Qualitat der
Dolmetschleistungen nachweislich er-
héht werden.

5. Weitere Qualitats- und sonstige
Massnahmen

Die Basispriifung sichert freilich nur
einen minimalen Qualitatsstandard.
Zusitzlich haben neue Bewerber zu
einem «Vorstellungsgesprichn zu er-
scheinen, und bei Beschwerden von
Auftraggebern {iber ungenligende
Dolmetschleistungen ordnet die Fach-
gruppe in der Regel eine Sprachiiber-
prifung durch die Fachleute der
ZHAW an.

Wahrend mit der Basispriifung die
damals 1000 Dolmetscher noch
grundsatzlich iiber denselben Kamm
geschert wurden, verlangt das erwei-
terte Qualitdtsmanagement mehr Fin-
gerspitzengefiihl und Abwégung von
Einzelfillen, verlangen doch die ver-
schiedenen Einsatzbereiche der Be-
hérden- und Gerichtsdolmetscher
auch die unterschiedlichsten Anfor-
derungsprofile (vgl. dazu: «Typologie
des Dolmetschersy von dipl. oec. M.J.
Sirol = www.juslingua.ch —= News).

Als  begleitende  Qualititsmass-
nahme und zur Umsetzung des Schu-
lungsauftrages veranstaltet die Fach-
gruppe zudem in regelmissigen Ab-
stdnden fakultative Weiterbildungen
fiir die Dolmetschenden zu aktuellen
Themen, insbesondere zu neuen Erlas-
sen wie bspw. zur Revision des AT StGB

oder zum neuen Auslidnder- und Asyi-
gesetz.

Im Wissen darum, dass die Qualitit
der Dolmetschleistungen auch von
den Instruktionen der Auftraggeber
abhéngt, wurde nicht nur ein Merk-
blatt fiir Dolmetschende, sondern
auch fiir Richter- und Staatsanwalt-
schaft sowie die Polizei verfasst. Der
«Tag des Behorden- und Gerichts-
dolmetschens» als gemeinsame Ver-
anstaltung fiir Auftraggeber und
Dolmetschende sollte zudem die Zu-
sammenarbeit férdern.

6. Aktuelle Rechtsprechung

Die Dolmetscherverordnung beschéf-
tigte das Bundesgericht bereits in ih-
ren ersten Tagen nach dem Inkrafttre-
ten: Ein regelmissig als Ubersetzer
und Dolmetscher fiir die zlircheri-
schen Gerichte tétiger Beschwerde-
flihrer beantragte mit staatsrechtli-
cher Beschwerde die Aufhebung von
zwei Bestimmungen, némlich § 18
Abs. 1 DolmV, wonach bei Widerruf
des Auftrages vor Antritt der Anreise
kein Anspruch auf Entschiadigung be-
steht, sowie § 18 Abs. 5 DolmV, wo-
nach mit der Entschidigung samtliche
Spesen und Aufwendungen abgegol-
ten sind. Uberdies forderte er die Auf-
hebung des Entschidigungstarifs von
Fr. 70 bzw. Fr. 90 pro Stunde im An-
hang der Verordnung. Das Bundesge-
richt liess jedoch weder die Riige der
Verletzung der Wirtschafisfreiheit,
noch des Vertrauensgrundsatzes, noch
der Rechtsgleichheit oder des Willkiir-
verbotes gelten und wies die Be-
schwerde ab.’

Im Zusammenhang mit den Quali-
tdtsmassnahmen erging bis anhin ein
bundesgerichtlicher Entscheid: Nach
einer Reklamation seitens eines Rich-
ters gegen einen Englischdolmetscher
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ordnete die Fachgruppe eine so-
genannte Englisch-Deutsch-Sprach-
tberprifung bei der ZHAW? an. Die
Uberpriifung ergab, dass sich der Dol-
metscher weder in Deutsch noch in
Englisch geniligend auszudriicken ver-
moge, worauf die Fachgruppe die
Loschung des Dolmetschers fiir die
englische Sprache beschloss. Der Dol-
metscher erhob Rekurs bei der Ver-
waltungskommission und schliesslich
Beschwerde in &ffentlich-rechtlichen
Angelegenheiten. Das Bundesgericht
trat auf die Beschwerde nicht ein, zu-
mal die Beschwerde in &ffentlich-
rechtlichen Angelegenheiten gegen
Entscheide liber das Ergebnis von Prii-
fungen und anderen Fihigkeitsbewer-
tungen namentlich auf den Gebieten
der Schule, der Weiterbildung und der
Berufsauslibung nicht zuldssig sei.
Weil sich bei der Beurteilung von per-
sonlichen Fahigkeiten einer Person
letztlich kaum justiziable Fragen stell-
ten, solle und kénne das Bundesge-
richt eine solche Einschitzung nicht
frei iiberpriifen.® 1

Der letzte wegweisende Bundesge-
richtsentscheid wurde im Mérz dieses
Jahres geféllt und bestitigte ein Ur-
teil des Zircher Verwaltungsgerichts,
welches das vertragliche Verhiitnis
zwischen Behorden und im Dolmet-
scherverzeichnis eingetragenen Dol-
metschern als Auftrag definierte; weil
kein Arbeitsverhidltnis vorliege, be-
stiinde auch keine Pflicht zur Lohn-
fortzahlung im Krankheitsfall. Beim
Beschwerdefiihrer handelte es sich
um einen Dolmetscher, der im grossen

Umfang Telefonkontrollen libersetzte.
Gemidss Dolmetscherverordnung ist
die Tatigkeit des Behorden- und Ge-
richtsdolmetschers als Auftrag ausge-
staltet. Fiir die rechtliche Qualifikation
sei jedoch die tatsédchliche Ausgestal-
tung der Rechtsbeziehung massgeb-
lich, wobei die sozialversicherungs-
rechtliche Behandlung fiir die
Rechtsnatur des Vertragsverhiltnisses
nicht entscheidend sei. Vielmehr ent-
scheide sich aufgrund einer Gesamt-
beurteilung des Rechtsverhdltnisses
und einer Mehrzahl von Kriterien, ob
ein Arbeitsverhiltnis vorliege. Das
Verwaltungsgericht begriindete sei-
nen Standpunkt im Wesentlichen
damit, dass die Arbeitseinsitze des
Beschwerdefiihrers stets neu ausge-
handelt worden seien und dass man-
gels Arbeitszeit- und Prasenzkontrol-
len sowie Mitarbeiterbeurteilungen
kein Subordinationsverhiltnis bestan-
den habe. Das Bundesgericht, welches
den Entscheid nicht in voller Kogni-
tion (berpriifen konnte, wies die
Willkiirrige als unbegriindet ab: Das
Verwaltungsgericht habe das Rechts-
verhdltnis anhand rechtlich zutref-
fender Kriterien beurteilt und sei zu
einem nachvollziehbaren Ergebnis ge-
langt.”

7. Partner, Zusammenarbeit,
Ausblick

Die Professionalisierung des Dolmet-
scherwesens flihrte auch zu einer Be-
wegung und Organisation innerhalb

der Dolmetschergilde: 2003 wurde
der Verband der Ziircher Gerichtsdol-
metscher und -Ubersetzer (VZGD()
gegriindet; 2007 haben ehemalige
Griindungs- und Vorstandsmitglieder
dieses Ziircher Verbandes den Verband
Schweizer Gerichtsdolmetscher und
~lUbersetzer (juslingua.ch) ins Leben
gerufen.

Der Austausch mit Interessenver-
binden und die Zusammenarbeit mit
der Zlrcher Hochschule fiir Ange-
wandte Wissenschaft, mit dem Bun-
desamt flir Migration sowie teilweise
auch mit anderen Kantonen und an-
grenzenden Landern runden den Ti-
tigkeitsbereich der Fachgruppe und
Zentralstelle Dolmetscherwesen in
diesem neu entstandenen Berufsbe-
reich ab. Ein schweizweiter Qualitits-
standard fir das Behorden- und Ge-
richtsdolmetschen wire insbesondere
auch im Hinblick auf die eidgenéssi-
sche StPO und ZPO wiinschenswert
und sinnvoll.

8. Informationen und Kontakt:

www.obergericht-zh.ch — Dolmet-
scherwesen
anton.schaerer@gerichte-zh.ch
tanja.huber@gerichte-zh.ch

8 friher: ZHW, Ziircher Hochschule Winter-
thur bzw. DOZ, Dolmetscherschule Ziirich.

9 Art. 83 lit. t BGG.
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" 1C-252/2007.




