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Dolmetscher

Qualitatssicherung fur Gerichtsdolmetscher im Kanton ZUrich

Drum priife,

wer sich bindet

Die im Kanton ZUrich eingefihrten Qualitatssicherungsme-

chanismen beim Behdrden- und Gerichtsdolmetschen stei-

gern die Leistung der Dolmetscher sowie die Anspriiche der
Auftraggeber gleichermalen und wirken sich auf andere

Schweizer Kantone aus.

ichter und Staatsanwilte sihen am liebsten nur
RPersonen im Dolmetscherverzeichnis, welche so-

wohl das (Schweizer-)Deutsche als auch ihre Ar-
beitssprache auf Muttersprachniveau beherrschen, in bei-
den Idiomen mindestens Jura studiert und irgendwann in
ihrer Laufbahn noch ein Dolmetscherdiplom erworben
haben. Eher das Gegenteil ist der Fall: Insbesondere bei
exotischen Sprachen — meist aus asiatischen oder afrika-
nischen Gegenden - werden haufig Laiendolmetscher bei-
gezogen, und es stellen sich knifflige Fragen in Bezug auf
den verlangten Qualitdtsstandard: Diirfen aus purer Not
die Anforderungen an einen Dolmetscher - beispielsweise
fiir Suaheli - gesenkt und der radebrechend Deutsch spre-
chenden Person dennoch der Ritterschlag erteilt bzw. die
Aufnahme in das Dolmetscherverzeichnis gewédhrt wer-
den? Wann muss verniinftigerweise auf die verlangte Qua-
litat verzichtet werden? Wann gilt es, auf einen Mindest-
standard zu pochen?

Bedenkt man, dass ein Hiftling, der nicht innerhalb
von 24 Stunden in einer ihm verstandlichen Sprache an-
gehort werden kann, von der Polizei ,,unverrichteter Din-
ge* auf freien Fuss gesetzt wird, darf die Meinung vertre-
ten werden, dass eine schlechte Verdolmetschung besser
ist als gar keine. Bedenkt man jedoch die Konsequenzen
von falschen Verdolmetschungen bei Gerichtsverhandlun-
gen, welche im schlimmsten Fall zur Verurteilung von Un-
schuldigen fithren kénnen, ist klarerweise bei der Aufnah-
me von Neubewerbern an die Vorsicht zu appellieren.

Immerhin 560 Dolmetschende fiir insgesamt 97 ver-
schiedene Sprachen haben im Kanton Ziirich den regula-
ren Anforderungen Geniige getan und die Voraussetzung
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tiir die Aufnahme in das kantonale Verzeichnis erfiillt. Was
nach einer grofien Auswahl an Dolmetschleistungen klin-
gen mag, ist in Anbetracht der Tatsache, dass auf der Welt
6.000 verschiedene Sprachen gesprochen werden, jedoch
wiederum wenig. Insbesondere wenn unerwartete Fliicht-
lingswellen aus unbekannten Gegenden mit noch nie ge-
hoérten Sprachen ins Land schwappen, geraten Behorden
und Gerichte beziiglich kompetenten Sprachmittlern re-
gelmassig in Bedréangnis.

Bei gingigeren Sprachen sieht es hingegen gerade um-
gekehrt aus: Bei der Zentralstelle Dolmetscherwesen des
Kantons Zirich gehen jéhrlich tiber 100 Antriage um Auf-
nahme in das Dolmetscherverzeichnis ein, dazu kommen
unzédhlige Telefonate, Spontanbewerbungen und E-Mail-
Anfragen beziiglich moglicher Dolmetschtétigkeiten bei
Polizei und Gericht. Der Beruf des Behérden- und Ge-
richtsdolmetschers, welcher meiner Meinung nach filsch-
licherweise immer noch viel zu oft als Hobby (miss-)ver-
standen wird, erfreut sich eines anhaltenden, wenn nicht
gar ansteigenden Interesses. Nur noch ca. 30 Personen
erhalten jahrlich den Beschluss der Ziircher Fachgruppe
Dolmetscherwesen, dass sie in das Verzeichnis aufgenom-
men werden. Doch welche Mechanismen bewahren vor
einem Wildwuchs?

Priifung als Qualitatssicherung

Mit Inkrafttreten der Dolmetscherverordnung des Kan-
tons Ziirich im Januar 2004 wurde die Grundlage fiir eine
verstirkte Qualitatssicherung und eine damit einherge-
hende Professionalisierung der Dolmetschtitigkeit gelegt.
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Davor hatten die verschiedenen Behorden und Gerichte
ihre eigenen ,,Dolmetscherlisten®, in welchen sprachkun-
dige Personen erfasst wurden. Nachbarn, Kollegen oder
Bekannte - oft aus dem privaten Umfeld des Beamten —
schafften so den Sprung ohne weitere Uberpriifung in die
Gilde der Polizei- oder Gerichtsdolmetscher und dies hau-
fig ausschliesslich aufgrund ihrer Behauptung, eine Spra-
che zu beherrschen.

Erst seit Inkrafttreten der Dolmetscherverordnung wer-
den sdmtliche im Kanton Ziirich titigen Dolmetscher von
einer einzigen Stelle gepriift und administriert. Die Ver-
ordnung regelt neben der Bewirtschaftung des Verzeich-
nisses die Zusammensetzung der Fachgruppe sowie die
Rechte und Pflichten der beauftragten Dolmetscher inklu-
sive ihrer Entschdadigungstarife.

Basierend auf der besagten Dolmetscherverordnung
setzt die Aufnahme in das Dolmetscherverzeichnis seit
nunmehr finf Jahren den Besuch des Kurses ,,Basiswissen
Behorden- und Gerichtsdolmetschen® sowie das Beste-
hen der dazugehorigen Priifung voraus. Wer bereits davor
auf dem Verzeichnis figurierte, hatte sich bis zum Som-
mer 2007 ebenfalls der Basiskurspriifung zu unterziehen.
Wer die Priifung nicht ablegte oder sie nicht bestand, wur-

Dolmetscher

de aus dem Verzeichnis gestrichen; mit dieser Massnahme
wurde der urspriingliche Dolmetscherbestand halbiert.

Verhaltenskodex und Dolmetschtechniken

Die Teilnehmer des Kurses ,,Basiswissen werden in das
Rollenverstindnis des Dolmetschers eingefiihrt, lernen
den Verhaltenskodex kennen, erhalten fiir ihre juristische
Terminologiearbeit entsprechenden Rechtskundeunter-
richt von Staatsanwilten und Richtern, erlernen von pro-
fessionellen Konferenzdolmetschern die Unterscheidung
der verschiedenen Dolmetscharten und iiben sich in No-
tizentechnik. In zweieinhalb Tagen sollen die Teilnehmer
— meist Laien, ab und zu interkulturelle Ubersetzer, selten
diplomierte Dolmetscher, oft Juristen - fiir diese Tétigkeit
gewappnet werden. Neben fachlichen Voraussetzungen
werden die persénlichen Voraussetzungen (einwandfreier
Leumund) iiberpriift. Dies erfolgt durch die Fachgruppe
Dolmetscherwesen aufgrund der eingereichten Unterla-
gen sowie von Polizeiberichten. Nach dieser ersten Tria-
ge erfolgen ein Vorstellungsgesprach mit der Leiterin der
Zentralstelle Dolmetscherwesen und schliesslich der Kurs
samt Priifung.

» Empfehlungen aus der Schriftenreihe des BDU

Technical texts translated from
German into English often
contain awkward wordings,
because the original sentences
are long, complicated and overly
abstract. How can complicated
technical matters be expressed
adequately in English that is sim-
ple, direct and easy to under-
stand? The author presents a
series of recommendations on
how to deal with difficult stylis-
tic issues frequently encoun-
tered in technical documents.
Examples are provided through-
out the book; each chapter
includes exercises, with sug-
gested solutions at the end of
the book. This book is a stylistic
toolbox for writers and trans-
lators of technical texts.
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Terminologiemanagement —
von Felix Mayer, Uta Seewald-
Heeg (Hrsg.)

Umfang: 148 Seiten

ISBN: 9783938430279

Preis: 20,00 €

Terminologie spielt in allen Phasen des Produkt-
entwicklungszyklus eine bedeutende Rolle.
Konsistente Terminologie ist entscheidend fir die
Qualitat von Produkten, insbesondere bei der
Lokalisierung. Aber auch in der Unternehmens-
kommunikation, bei der Erstellung produktbeglei-
tender Materialien, in der Werbung und im Kun-
dendienst ist konsistente Terminologie fiir den
wirtschaftlichen Erfolg notwendig. Um allen Ab-
teilungen eines Unternehmens Zugriff auf einen
gemeinsamen Terminologiebestand zu gewahren,
ist ein unternehmensweites Terminologiemana-
gement erforderlich. Der vorliegende Band
beschreibt, welches die wesentlichen Grundprin-
zipien terminologischer Arbeit sind. Er zeigt, wie
Terminologiebestande errichtet und ausgetauscht
werden konnen, gibt Hinweise, mit welchen
Methoden und Werkzeugen Terminologie-
management betrieben werden kann, und nennt
dariiber hinaus Inhalte, die in der Terminologie-
ausbildung Berticksichtigung finden sollten.

Kostenlose Leseproben und Online-Bestellung: www.publikationen.bdue.de
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Die Basispriifung sichert freilich nur einen minima-
len Qualititsstandard. Zusétzlich ordnet die Fachgruppe
bei Reklamationen von Auftraggebern je nachdem eine
Sprachiiberpriifung durch Fachleute oder zumindest ein
klarendes Gespriach beziiglich des Rollenverstdndnisses
mit einem Fachgruppenmitglied an. Die Fachgruppe kann
Dolmetscher, welche den persénlichen oder fachlichen
Voraussetzungen nicht (mehr) entsprechen, aus dem Dol-
metscherverzeichnis I6schen. Der Dolmetscher wiederum
hat die Moglichkeit, einen solchen Loschungsbeschluss bis
ans schweizerische Bundesgericht weiterzuziehen.

Als weitere Qualitdtsmassnahme und zur Umsetzung
des Schulungsauftrages veranstaltet die Zentralstelle zu-
dem fiir die Dolmetschenden fakultative Weiterbildun-
gen und organisiert Halbtagespraktika. Zurzeit werden
Pilotkurse fiir das ,,Basiswissen Behorden- und Gerichts-
dolmetschen 2 konzipiert; sollten diese Kurse und Prii-
fungen flachendeckend eingesetzt werden, konnte dies zu
einer weiteren massiven Reduktion des Dolmetscherver-
zeichnisses fiithren.

Richtlinien fiir Auftraggeber

Im Wissen darum, dass die Qualitat der Dolmetschleis-
tungen massgeblich von den Instruktionen der Auftrag-
geber abhingt, wurden Richtlinien fiir Richter- und
Staatsanwaltschaft sowie die Polizei verfasst und Informa-
tionsveranstaltungen zum Umgang mit verdolmetschten
Einvernahmen und Verhandlungen organisiert; den ers-
ten Grundstein fiir eine kooperative Zusammenarbeit leg-
te der ,,Tag des Behorden- und Gerichtsdolmetschens® im
November 2006, welchen die Zentralstelle Dolmetscher-
wesen zusammen mit einem Dolmetscherverband ins Le-
ben rief.

Erfolgsrezept?

Was als minimale Qualitdtssicherung klingen mag, hat
sich als Erfolgsrezept entpuppt: Seit drei Jahren figu-
rieren nur noch Dolmetscher auf dem Ziircher Dolmet-
scherverzeichnis, welche nachweislich tiber das ,,Basiswis-
sen Behorden- und Gerichtsdolmetschen® verfiigen - ein
schweizweit neuer Qualitatsstandard im Bereich des Be-
horden- und Gerichtsdolmetschens ist so in Ziirich um-
gesetzt worden. Die Riickmeldungen von der Front sind
durchwegs positiv, was nicht heisst, dass nicht auch ver-
einzelt noch Beschwerden eintreffen.

Grundsitzlich konnte aber mit diesen - zwar zeitaufwén-
digen, aber relativ einfachen - Massnahmen von Basiskurs
und Priifungsobligatorium eine Trennung von Spreu und
Weizen bewirkt werden: Wer heute auf dem Ziircher Dol-
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metscherverzeichnis figuriert, ist sich seiner Verantwor-
tung bewusst und arbeitet mit einer entsprechenden Pro-
fessionalitdt. Hobbydolmetscher, welche sich vom Eintrag
im Verzeichnis ein lassig verdientes Taschengeld verspre-
chen, sind seltener geworden - nicht zuletzt, weil der Auf-
wand fir die Aufnahme ins Verzeichnis gescheut wird.

Ausblick

Der Qualitdtsstandard der Ziircher Behorden- und Ge-
richtsdolmetschenden hat inzwischen dazu gefiihrt, dass
andere Kantone und auch der Bund gerne Dolmetscher
vom Zircher Verzeichnis beiziehen, insbesondere, wenn
es sich um besonders anspruchsvolle oder medientréchti-
ge Gerichtsfille handelt. Die baldige schweizerische Ver-
einheitlichung der Zivil- und Strafprozessordnung (2011)
regt weiter zu Diskussionen beziiglich einer verbesserten
interkantonalen Vernetzung im Bereich des Dolmetscher-
wesens an.

Bei einer moglichen Einfithrung von (strengeren) Qua-
litatsstandards in anderen Schweizer Kantonen darf der
Blick iiber die Landesgrenzen und insbesondere in die EU
nicht fehlen; die Schwierigkeiten, die sich bei einer sinn-
vollen Qualititssicherung fiir das Behorden- und Gerichts-
dolmetschen stellen, diirften letztlich hiiben und driiben
dieselben sein. Eine effiziente Vernetzung und laufender
Erfahrungsaustausch sind somit unerldsslich. [ |
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